
Servicebranschens 
Yrkesnämnd
SRY verkar för kompetensutveckling inom städ- och servicebranschen



SRY:s roll är att

	�Driva frågor som gynnar yrkesutbildning i företag och skolor

	�Ta fram informationsmaterial, läromedel och utbildningar  
för branschen

	Anordna konferenser och seminarier 

	�Medverka till att höja branschens kompetens genom SRY:s 
basutbildning och SRY:s yrkesbevis

SRY:s basutbildning /validering inom städservice

Utbildningen är en basutbildning och kan med fördel användas 
för att valideras mot. Valideringen kan ske av personer på väg in i 
branschen samt för att fastställa kompetensen hos redan befintlig 
personal. Utbildningen är framtagen tillsammans med OCN 
Sweden AB och Rekryteringsprogrammet Stockholm i Stock­
holms stad. För att bli godkänd krävs att man klarar muntligt, 
praktiskt samt teoretiskt test. Alla SRY:s diplomerade handledare, 
som är utbildade mot SRY bas, har rätt att utbilda och validera. 

Basutbildningen ger

	�Ökad medvetenhet om innebörden av att arbeta som service­
medarbetare  

	Stärkt kompetens i möten med kunden

	Nödvändiga färdigheter för att utföra arbete inom yrket  

	�Möjlighet att genom validering lokalisera redan befintlig 
kompetens hos personer inom branschen

SRY verkar för kompetensutveckling inom städ- och 
servicebranschen. Kompetensutveckling ger företagen 
bättre lönsamhet och effektivitet samt att medarbetarna 
utvecklas och tar till sig nya arbetsuppgifter. Syftet är att 
hålla yrkesskickligheten på en hög nivå i ett modernt yrke.



SRY:s yrkesbevis för städservice, hemservice och sanering 

Yrkesbevis får den som fått godkänt resultat på både teoretiskt 
och praktiskt test. Testen utförs av godkända handledare som 
har gått SRY:s handledarutbildning. Syftet med utbildningen 
är att deltagaren efter godkänt resultat ska kunna arbeta själv­
ständigt i sin yrkesroll. 

Yrkesbeviset ger 

	�Individen en bekräftelse på den egna kompetensen och att 
en viss kunskapsnivå uppnåtts, såväl teoretiskt som praktiskt  

	�Kunden en försäkran om en god kunskapsnivå hos den 
personal som utför tjänster

	�Branschen en gemensam kunskapsnivå som också underlättar 
vidare kompetensutveckling och specialisering i det egna 
företaget

www.sry.se

På SRY:s hemsida www.sry.se hittar du information om oss och 
om utbildningar i branschen. Där finner du också en förteck­
ning över diplomerade SRY-handledare som har rätt att utbilda 
för SRY:s basutbildning och SRY:s yrkesbevis.  

SRY har 
tillsammans 
med företag 
i branschen 
tagit fram ett 
utbildnings-
material.

➡



Utbildningsmaterial städservice, hemservice och sanering

SRY har tillsammans med företag inom branscherna tagit 
fram introduktionshäften och utbildningsmaterial; Professio­
nell Städservice, Professionell Hemservice och Professionell 
Sanering. Introduktionshäftet är tänkt att ge en introduktion 
till yrket för alla nyanställda. Utbildningsboken är en grund­
utbildning som gör att medarbetarna kan utföra sitt arbete på 
ett professionellt sätt. Utbildningsmaterialet används bland 
annat vid utbildning för basutbildningen och yrkesbeviset.  

Utbildningsmaterial finns att beställa i Almegas webbshop 
www.almega.se/webbshop

Besöksadress: Sturegatan 11
Postadress: Box 555 45, 102 04 Stockholm
Tel: 08-762 69 00, Fax: 08-762 69 48
www.sry.se
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